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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo receptor del departamento del Valle del Cauca

en el mes de octubre de 2018 y su tendencia histodrica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar las caracteristicas bdsicas de los flujos de visitantes, conocer los motivos de viaje,

conocer los lugares y actividades realizadas, estimar la duracién media de la estancia, conocer el

tipo de transporte y alojamiento utilizado, y estimar los gastos promedio.

2. METODOLOGIA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

Poblacion objetivo:
La poblacion de interés de este estudio estd conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes de abril de 2018, para la ciudad de Santiago de

Cali y 3 municipios de vocacién Turistica (Cali, Buga, Calima y Buenaventura).

Tipo de muestra:

e Octubre de 2018
Muestra de 514 casos (ciudad de Cali: 418; Valle sin incluir Cali: 96). las encuestas se aplicaron a
los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia durante el mes de octubre
2018.

e Afio 2018 (enero — octubre)

Muestra de 4.535 casos (ciudad de Cali: 3.796; Valle sin incluir Cali: 739). las encuestas se
aplicaron a los turistas que estaban proximos a regresar a su lugar de residencia durante el
periodo enero - octubre 2018.

e Afo:2017 y 2018 (enero — octubre)
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Muestra de 8.136 casos (ciudad de Cali: 6.653; Valle sin incluir Cali: 1.483). Las encuestas se
aplicaron a los turistas que estaban préximos a regresar a su lugar de residencia entre abril de

2017 y octubre 2018.

Nomenclatura:

e M: graficos con informacién estadistica del mes de octubre de 2018
e AC: graficos con informacién estadistica entre los meses de enero y octubre de 2018

e A: gréficos con informacidn estadistica acumulada entre el afio 2017 y octubre de 2018.
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3. CONTEXTO

3.1 SECTOR TURISTICO: CONTEXTO MUNDIAL

En el afo 2017, segun informacién de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la industria
turistica ha evolucionado hasta el punto de concentrar 1 de cada 10 empleos en el mundo, y
generar ingresos por orden de 1.6 billones de délares, lo cual equivale al 7% de las exportaciones
mundiales y al 30% del valor de las exportaciones de servicios del mercado mundial. En
consecuencia, la industria turistica llegd a representar el 10% del PIB* mundial en el afio en

cuestion.

Durante el afio en cuestion, se registraron 1.323 millones de llegadas de turistas internacionales
gue generaron ingresos por un valor de 1,34 billones de délares a nivel mundial. De manera
desagregada, se registré que Europa fue el continente que mas ingresos generd debido a esta
actividad, alcanzando un volumen total de USDS 519.00 millones, el cual fue seguido por el
continente asidtico que generd USDS 390.000 millones y el continente americano, cuyos paises
generaron USDS 326.000 millones. Mientras que, en cuanto al volumen total de turistas, los
continentes mencionados, Europa, Asia y América fueron los principales destinos de los viajeros
internacionales, en su orden, pues estos recibieron un total de 671 millones, 323 millones y 209

millones, de forma respectiva, durante el afio en cuestién.

Lo anterior es el resultado del fuerte crecimiento que ha presentado el volumen de turistas que
han llegado a todos los paises el mundo, pues en el afio 1950 arribaron 25 millones de turistas a
los diferentes destinos del mundo, mientras que en el afio 2012 se registré la llegada de mil
millones de turistas internacionales a nivel mundial. Por esta razén, la OMT estima que al aifo
2030, el numero de turistas internacionales ascendera a un total de 1,8 miles de millones de
visitantes internacionales, tras alcanzar un valor estimado de 1,4 miles de millones en el afio
2020. Ello muestra el crecimiento exponencial que se espera dentro del sector turistico

internacional, que cada vez alcanza mayor relevancia dentro de las economias nacionales.

! Directo, indirecto e inducido
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3.2 SECTOR TURISTICO: CONTEXTO COLOMBIANO

En el caso de la Republica de Colombia se ha presentado un incremento del 32,9% en el volumen
de ingresos obtenidos como resultado de la exportacién de servicios de viajes y transporte de
pasajeros entre el afio 2012 y el 2017, al pasar de generar USDS 4.364 millones a un total de
USDS 5.801 millones en el ultimo afio mencionado. Ello estuvo correlacionado con el incremento
del 96,7% en la llegada de visitantes internacionales entre los afios en cuestion, al pasar de recibir
un volumen de 1.698.366 visitantes extranjeros en 2012 hasta alcanzar un total de 3.344.816 en
el 2017. Ello es una muestra de la relevancia que ha adquirido el sector turistico en el sector
externo colombiano, aunque su desarrollo turistico aun sea incipiente, ya que los visitantes
extranjeros solo representan un 6,8% de su poblacién estimada en 2017. Este indicador es

relativamente bajo en comparacién a otros destinos del mundo, como:

e Francia, cuyo volumen poblacional fue de 67,12 millones en el afio 2017, que recibié un
total de 87 millones de visitantes durante este periodo. Es decir, el volumen total de
turistas recibidos superd en un 29% su poblacion.

e Espana, que recibid un flujo turistico que fue mayor a su poblacion en un 76%, recibio un
total de 82 millones de visitantes en el afio 2017, mientras su poblacién fue estimada en
46,57 millones de personas.

e Estados Unidos, que recibié un total de 76 millones de visitante en el 2017, mientras su
poblacién fue de 325,7 millones. Por ello, dicho volumen fue superior en un 23,3% a su

volumen poblacional.
A pesar de ello, Colombia ha presentado avances que pueden verse reflejados en:
Capacidad de alojamiento

En cuanto a su capacidad instalada, en el afio 2017 Colombia conté con 17.083 establecimientos

de alojamiento y hospedaje con capacidad para alojar un total de 499.170 de personas en
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294.028 habitaciones por noche?. Tal que, al considerar solamente establecimientos hoteleros,
el pais contd con 9.269 hoteles con capacidad para alojar por noche un total de 357.782 personas

en 222.684 habitaciones en el primer afio mencionado.

En este periodo de tiempo, la oferta hotelera del pais alcanzé una ocupaciéon promedio del
55,12%, cuyas habitaciones fueron comercializadas a una tarifa promedio de $ 233.752, tal que
los capitulos de la Asociacidn hotelera y Turistica de Colomba — COTELCO que registraron las mas
altas tasas de ocupacion resultaron ser: Cartagena (61,72%), Bogota (58,56%), Antioquia

(63,23%), Magdalena (55,15%) y Valle del Cauca (53,7%).
Transporte Aéreo

Al considerar la oferta de transporte aéreo en Colombia, que resulta fundamental a la hora de
garantizar la conectividad de los destinos nacionales e internacionales, se registré que en el afo
2017 se realizaron 355.907 vuelos internos con capacidad para 31.161.330 pasajeros, los cuales
fueron ocupados en un 83,75%. Esto demuestra un desarrollo con respecto al afio 2012 pues, a
pesar de que se realizaran menor cantidad de vuelos en comparacion a este afio, la capacidad de
los mismos se ha incrementado en un 28,9%, ya que solo se podian movilizar un total de

24.185.868 pasajeros en 362.176.

Por otro lado, en cuanto a la oferta de transporte aéreo internacional receptivo, en el afo 2017
se registraron un total de 60.569 vuelos de origen internacional con destino nacional con
capacidad para 8.413.951 pasajeros, los cuales presentaron una ocupacién promedio del 80,85%.
En comparacién al afio 2012, se registré un incremento del 30% en el niumero de vuelos recibidos
y de un 49,2% en la capacidad de los mismos, ya que en este se movilizaron 46.520 vuelos

internacionales provenientes del exterior con capacidad para 5.639.740 pasajeros.

3.3 SECTOR TURISTICO: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

En el caso del departamento del Valle del Cauca, puede indicarse que entre 2012 y 2017 el

numero de visitantes extranjeros recibidos se ha incrementado en un 69,9%, ya que se pasé de

2 Mientras que, a septiembre de 2018, el pais contd con un total de 19.189 establecimientos formales con capacidad
para alojar 517.373 personas en 303.594 habitaciones
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un flujo total de 122.922, en el primer afio, a un valor 208.791 en el Ultimo afio mencionado. En
este Ultimo periodo, los visitantes provinieron principalmente de Ecuador (22,7%), Estados
unidos (21,8%), Espafia (6,1%), Peru (4,2%) y México (4,1%). Estos visitantes arribaron
principalmente por motivos turisticos (75,6%), de negocios (6,4%) y eventos (4,3%), tras haber

arribado principalmente por via aérea (69,8%).

En relacién a esto ultimo, entre 2012 y 2017 el nimero de vuelos de origen internacional que
aterrizaron en el Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragdn de la ciudad de Cali se incrementd en un
19%, al pasar de 3.178 hasta alcanzar un total de 3.782, tal que la capacidad de los vuelos en
términos de sillas se incrementé en un 21,7%, al pasar de un total de 387.534 sillasa un 471.6782.
Estos vuelos mencionados provinieron principalmente de Panama (41%), Estados Unidos (21%),
Ecuador (12,8%) y Espafia (9,2%). Mientras que los vuelos nacionales con destino Valle del Cauca,
gue han arribado a través de la ciudad de Cali, se han incrementado en un 13% entre 2012 y
2017, al pasar de recibir 18.552 a un total de 20.981, con una capacidad de acomodaciéon mayor

en un 23,7%, pues en el Ultimo afio se ofrecieron 2.492.106 sillas con dicho destino.

En cuanto a su capacidad de alojamiento, en el ano 2017 el Valle del Cauca contd con 825
establecimientos de alojamiento con capacidad para alojar 30.919 personas en 19.338
habitaciones por noche. De este volumen, 490 establecimientos fueron hoteles, los cuales

contaron con 22.316 habitaciones para alojar 14.485 huéspedes diariamente.

Por lo anterior, el departamento del Valle del Cauca tiene amplias posibilidades de expansion, lo
cual es evidenciado a través de su conectividad aérea y el ritmo de crecimiento de visitantes
internacionales que cada vez se interesan mas en el destino y oferta turistica. Ademas de ello, el
departamento cuenta con 7 ciudades principales interconectadas, 5 aeropuertos comercialesy 1
uno militar, ademas de 4 terminales de transporte terrestre y 7.600 km de vias que permiten
garantizar las conexiones terrestres necesarias para comunicarse con el resto del pais y permitir
el turismo nacional. En cuanto a su capacidad portuaria, en el ano 2017 el puerto de
Buenaventura movilizé el 53% de las exportaciones del pais, siendo una de las mejores
plataformas portuarias de Colombia y el nimero 16 en el top 20 de los puertos de américa latina,

lo cual permite que exista turismo corporativo nacional y extranjero en la regién.
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En este sentido, a continuacion, se presentan las caracteristicas de los visitantes que arribaron al
Valle del Cauca en octubre de 2018 y de aquellos que han visitado la region en los Ultimos afios,
lo cual permite crear un perfil de turista segun las actividades que realiza, los gastos que ejecuta,
edad, percepcién, entre otros. Esto les permitira a los gestores de destino formular objetivos de
mercado y planes de accidn para satisfacer las necesidades de los visitantes que arriban a los
diferentes destinos de la region, ademas de planes de marketing y focalizacién de inversiones en

las actividades que buscan los viajeros en el departamento.
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4. RESULTADOS MEDICION

4.1 CARACTERISTICAS DEL VISITANTE

Tipo de viajero

En el mes de octubre de 2018, se encontré que el 82,88% de los visitantes que llegaron al Valle
del Cauca fueron turistas y el 17,12% restante resultaron ser excursionistas. Esto es importante
debido a que la mayor porcién de las personas que visitaron el departamento, por mas de 6

horas, permanecieron al menos una noche en este.

Tipo de turista

. Excursionista
Turista
82,88%

Figura N2M1. Tipo de turista recibido por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

En lo corrido del afio 2018, el 83,20% de los visitantes que ha recibido el Valle del Cauca han sido
turistas, pues solo el 16,80% fueron excursionistas. En este sentido, en el mes de octubre hubo
un aumento de la porcidn relativa de los excursionistas del orden de 80 puntos basicos en

comparacion al comportamiento promedio del ano.

Tipo de turista

16,808
. Excursionista
Turista

83,20%
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Figura NAC1. Tipo de turista recibido por el Valle del Cauca. Periodo: enero-octubre. Afio: 2018

Cabe destacar que la tendencia en los ultimos afios ha mostrado que el 84,86% de los visitantes
qgue ha recibido el Valle del Cauca han sido turistas, mientras el 15,14% han sido excursionistas.
Por ello, lo ocurrido en el mes de octubre se encuentra dentro de la tendencia normal del

comportamiento de los visitantes que ha recibido la regidn en los ultimos afios.

Tipo de turista
15,14%

. Excursionista
Turista

84, 86%

Figura N2A1. Tipo de turista recibido por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Origen de viajeros

Los visitantes que arribaron al Valle del Cauca durante el mes de octubre del 2018 provinieron
en su gran mayoria del resto del pais, dado que el 92,41% resultaron ser de origen colombiano.
Estos principalmente fueron de origen de ciudades como Bogota D.C (31,13%) y de
departamentos como Antioquia (13,62%), Cauca (9,14%) y Narifio (7%). Mientras solo el 7,59%
fueron de origen extranjero, que siguiendo informaciéon de Migracidon Colombia provinieron de

paises como Ecuador (21,03%), Estados Unidos (19,93%), Espaia (5,41%) y Peru (4,42%).
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Procedencia del viajero

7.59%

. Extranjero
B nacional

S92,41%

Figura N2M2. Procedencia de visitante recibido por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre.

Ano: 2018

Departamento de procedencia

Bogota 0. C. [ NG :: 13
Antioguia _ 13.62%
Otros _ 13,04%
Cauca - 9,14%
Narifio [ 7.00%
Risaralda [ 4.28%
atlantico [ 4.09%
caldas [ 2.92%
Santander . 2,92%
Quindio [Jj 2.729%
Bolivar ] 2.33%
Magdalena . 1,95%
Huila [ L.36%
Chocd Il,l?%
Meta Il,l?%
Norte De Santander I 1,17%

Figura N2M3. Departamentos de origen de visitantes nacionales recibido por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Aflo: 2018

A lo largo del afio 2018, la porcidn de visitantes nacionales fue del 85,38% mientras que los
visitantes extranjeros fueron el 14,62% restante. Ello indica que el mes de octubre ha sido uno
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de los meses en los que el departamento recibié una mayor porcién de visitantes nacionales y

una menor proporcion de visitantes extranjeros en comparacion a la tendencia del afio.

Procedencia del viajero
14,62%

. Extranjero
B nacional

B5,38%

Figura N2AC2. Procedencia de visitante recibido por el Valle del Cauca. Periodo: enero-octubre.

Ano: 2018

Departamento de procedencia

Bogota D. C. INNEGINGNEEE 7 1
Extranjero [ INEGTINGNGEGEGE 1z 75%
antioguia [ NGGNGN
Narifio | IIEIIINNG 5.69%
Cauca [IIEGEGE
Atlantico I .38%
Otros [N
Risaralda I 4,54%
Santander 1
Quindio |l 2,43%
Chocd I
Caldas Il 2.07%
Bolivar i}
Huila Il 1,63%
Magdalena B
Norte De Santander B 1,04%
Talima i
Meta [J0,79%
Cesar ||
Putumayo 10,37%
Cundinamarca |
Caquetd | 0,29%
La Guajira |
Casanare | 0,11%
Cordoba |
Boyaca | 0.02%

Figura N2AC3. Departamentos de origen de visitantes nacionales recibido por el Valle del Cauca.

Periodo: enero-octubre. Afio: 2018
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(9,29%), Antioquia (9,91%) y Cauca (6,67%).

Procedencia del viajero

. Extranjero
B nacional

81,31%

SITUR

Si se compara con la tendencia de los Ultimos afios, es posible destacar que el mercado nacional
es predominante en el departamento del Valle, pues el 81,31% de los visitantes que arribaron en
los ultimos afios han sido de origen colombiano, ya que solo el 18,69% fueron de origen

extranjero. Tal que los principales departamentos de origen han sido Bogota D.C (24%), Narifo

Figura N2A2. Procedencia de visitante recibido por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Departamento de procedencia

Bogota D. C. I -1 (09
Extranjero I 15, 35%
Antioguiz NG ©.91%
Narifico NG
Cauca I ©.57%

Otros I

Atlantico I 4.24%

Risaralda

Quindio 1N 2,65%

Caldas 1N

Santander M 2,50%

Chocd 1A
Bolivar Il 1,60%
Huila
Morte De Santander I 1,20%
Tolima
Magdalena W 0,87%

Putumayo N
Meta B0,66%

Ceszar 1
Cundinamarca 10,47%
Boyaca |
Caquetad 10,21%

Cérdoba |
La Guajira | 0,15%

Casanare |
Sucre | 0.05%
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Figura N2A3. Departamentos de origen de visitantes nacionales recibido por el Valle del Cauca.
Periodo: 2017-2018

Sexo

Durante el mes de octubre del presente afio, el 54,09% de los visitantes que arribaron al Valle
del Cauca fueron de sexo femenino mientras que el 45,91% restante fueron de sexo masculino.
Mientras que, a lo largo del afio, el 53,36% de los visitantes recibidos por el departamento fueron
de sexo femenino y el 46,64% de sexo masculino. Sin embargo, cabe destacar que en los ultimos
anos el 51,83% de los visitantes fueron de sexo femenino, mientras el 48,17% resultaron ser de

sexo masculino.

Género

45,91%
. Femenino.

. 54 09%
B Wmasculine. '

Figura N2M4. Sexo de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio:

2018

Género

46,54%
. Femenino.

53.36%
B masculino. ’

Figura N2AC4. Sexo de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: enero-octubre. Afio:

2018
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Figura N2A4. Sexo de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Rango de Edad

Se encontro que el 73,54% de los visitantes que arribaron al departamento presentaron una edad
entre los 26 y los 50, los cuales fueron seguidos por los visitantes entre los 16 y los 25 afios

(13,42%) y por los mayores de 50 afios (12,84%).

Edad del viajero

73,54%

13,42% 12,84%

] B o

16-25 26-50 =50 ME

Figura N2M5. Rango de edad de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes

octubre. Afo: 2018

La tendencia de los ultimos afios ha mostrado que el 63,25% de los visitantes que arribaron al
Valle del Cauca han presentado una edad entre los 26 y los 50 afios, el 19,22% presentaron una

edad entre los 16 y los 25 afios y el 17,07% ha presentado una edad superior a los 50 afios.
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Figura N2A5. Rango de edad de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Tamaiio promedio del grupo

En cuanto al tamafio del grupo de los viajeros se encontrd que, en promedio, el 32,49% de ellos
arribaron al destino sin compafia alguna, el 48,25% visitaron la regidon en compafiia de una
persona y el 10,31% restante lo hicieron en grupos de mas de tres personas. Por lo anterior el
tamafio de grupo promedio fue de 2,53 personas por viaje que tuvo como destino el

departamento del Valle del Cauca.

En este sentido, se encontrd que los principales tipos de acompanantes de viaje de los visitantes
que arribaron al Valle del Cauca durante el mes de octubre fueron las parejas (21,64%), otros
familiares (24,37%), amigos (11,50%), hijos (10,72%), compafieros de trabajo (6,63%), entre

otros.

Tamafio de grupo Tamano de grupo

1 I - o0
I, <5, 250%
B 10.31%

4 [ 253%

s ] 2.92%

7 1117%

0 | 0,19%
=10 B 2.14%

Media 2,53 i

Mediana 2,00
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Tipo de acompaniantes

Otros Familiares _ 24,37%
Viajo Solo _32,55%
Mi pareja/Novia(o)/Esposalo) _21,64%
Amigos - 11,50%
Mis Hijos - 10,72%

Companieros de trabajo -5,63%
Otro | 0,39%
Companeros de estudio I 2,34%

Otros Turistas I 0,78%

Figura N2M6. Tamano de grupo de viajes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre.
Ano: 2018

Cabe destacar que histéricamente, los viajes receptivos realizados al Valle del Cauca han estado

compuestos en promedio por 3,03 personas por grupo de viaje, aunque para el 50% de los viajes

con destino Valle del Cauca han estado compuestos por 2 personas. En los ultimos afios, el

21,24% visitaron la region junto a su pareja, el 13,67% en compaiiia de sus amigos, el 13,44%

junto a sus hijos, y el 32,99% lo hicieron junto a otros familiares.

Tamafio de grupo Tamafo de grupo

Media 3,03

W
o

O Ol OO~ LN b L P

Mediana 2,00
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Tipo de acompafnantes

Otros Familiares 22,99%

Viajo Solo 27,20%
Mi pareja/Movialo)/Esposalo) 21,24%
Amigos - 12,67%
Mis Hijos - 13,44%

Companeros de trabajo - 8,40%
Otro . 3, 62%
Companieros de estudio I 1,50%

Otros Turistas | 0,48%

Figura N2A6. Tamafio de grupo de viajes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Motivo del viaje:

En el andlisis del comportamiento del turismo es muy importante conocer las razones o motivos
gue tuvieron los visitantes a la hora de elegir el Valle del Cauca como destino turistico. A este
respecto, se encontrd que los motivos personales tienden a superar los motivos de negocios,
profesionales u otros, pues el 77,24% de los viajeros afirmaron haber arribado al departamento

debido al primer tipo, mientras el 22,76% restante arribaron a causa del segundo tipo.

Entre los motivos personales mas frecuentes encontrados en el mes de octubre fueron
principalmente actividades como vacaciones, recreo y ocio (41,56%), visita a familiares (34,76%),
estar en transito hacia otros destinos (10,33%) y asistencia a eventos religiosos o peregrinaciones
(9,07%). En tanto que los motivos de negocios o profesionales mas frecuentes estuvieron
asociados con realizar inversiones y/o asistir a reuniones de negocios (73,5%) y asistir a

conferencias, congresos, ferias comerciales o exposiciones (10,26%).
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Motivo de viaje principal

[ | Negocios y Motivos Profesionales
. Personales

Figura N°eM7. Motivo de viaje de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes

octubre. Afo: 2018

Motivos Personales

Vacaciones, recreo y ocio. _ 41,56%
Visitar a familiares yfo amig.. _ 34 76%
En transito a otro destino. - 10,33%
Asistir a eventos religiosos/.. - 9,07%

Salud y atencidn médica (incl.. . 3,02%

otros ] 1.26%

Figura N2M8. Motivo de viaje personal de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo:

mes octubre. Afio: 2018

Motivos Profesionales y de Negocios
areunion de negocio.
ﬁ.slst.lra conferancia, 10,26%
congreso, feria comercial o e..
QOtros - 10,26%

Investigacion académica o
9 . £,98%

cientifica.
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Figura NeM9. Motivo de viaje profesional o de negocios de visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: mes octubre. Aflo: 2018

En los ultimos afios, se identificd que el 82,02% de los visitantes que arribaron al Valle del Cauca
lo hicieron por motivos personales, mientras el 17,98% de ellos lo hicieron por negocios y/o
motivos profesionales. En esta medida, y de manera desagregada, los motivos personales mas
frecuentes han sido los asociados a vacaciones, recreo y ocio (44,39%), y visitas a familiares y/o
amigos (33,91%). Mientras que en cuanto a los motivos profesionales las razones mas frecuentes
fueron la realizacidon de inversiones y/o asistir a reuniones de negocios (33,97%) y asistir a

conferencias, congresos, ferias comerciales o exposiciones (16,81%).

Motivo de viaje principal

82,02%

. Negocios y Motivos Profesionales
. Personales

Figura N2A7. Motivo de viaje de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018
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Motivos Personales

Vacaciones, recreo y ocio. _ 44 39%
Visitar a familiares y/o amig.. _ 33.91%
En trénsito a otro destino. _ 10,34%
Asistir a eventos religiosos/.. - 7,63%
Salud y atencidn médica (incl.. . 2,41%
Otros I 0,91%

Educacidn/Formacion. I 0,40%

Figura N2A8. Motivo de viaje personal de visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo:

2017-2018

Motivos Profesionales y de Negocios

Realizar inversién y/o asistir... NN - o7
Asistir a conferencia, congre.. || NNGTGNGENGEGE 16,519
otros NG 12, 30%

Competir en actividad depor.. | HEEGNGNGNG 2,579

Otro motive |GG 2.02%
Vender bienes o prestar serv.. || TIIIEIII:G &.65%
Artista de espectaculo (conci.. | %
Dictar conferencia, ponente .. Il 2,05%
Comprar bienes o servicios p.. [l 1,64%
Investigacidn académicaoci.. Il

Figura N2A9. Motivo de viaje profesional o de negocios de visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: 2017-2018

4.2 CARACTERIZACION DEL VIAJE

Tipo de Transporte

En el mes de octubre de 2018, El 58,95% de los viajeros que visitaron el Valle del Cauca se
transportaron por via aérea para arribar al destino, el 27,04% lo hizo a través del servicio de
transporte terrestre de pasajeros, el 4,47% empled su vehiculo propio y el 9,54% restante lo hizo
empleando otros modos de transporte como vehiculos de amigos o familiares, trasporte
terrestre de excursiones, alquiler de vehiculos, etc. Mientras que, para movilizarse dentro del
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departamento, los visitantes utilizaron principalmente el servicio de transporte terrestre como
principal modo de transporte (54,28%) y el uso de vehiculos de amigos o familiares (30,35%) para

llegar a los destinos pretendidos.

Transporte usado para llegar al Valle

rransporte aéreo [N -: o5 :
Transporte terrestre de pas.. _ 27,04%
Vehiculo propio - 4 .47%
Yehiculo de amigos o familia.. . 2.53%
Transporte terrestre de excu.. ICI, 78%
otro, [ 3.89%
Alguiler de vehiculo l 2,33%

Figura N°eM10. Transporte utilizado para llegar al Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio:

2018

Transporte usado para movilizarse en el Valle

lransporte terrestre de pas.. _ 54 Z8%
Vehiculo de amigos o familia.. _ 30,35%
Otros, - 9,14%
Vehiculo propio . 2.53%
Alguiler de vehiculo l 1,95%
Transporte terrestre de excu.. I 0,97%
Transporte terrestre interm.. I 0,78%

Figura N°eM11. Transporte utilizado para movilizarse dentro del Valle del Cauca. Periodo: mes

octubre. Afo: 2018

Al tener en cuenta la tendencia de los ultimos afios, es posible indicar que el 55,16% se
transportaron por via aérea, el 31,6% lo hicieron a través de transporte terrestre de pasajeros y
el 8,71% lo hicieron en vehiculo propio. En cuanto al transporte dentro del departamento, el
68,36% de los pasajeros que han arribado al departamento se han movilizado en servicio de

transporte terrestre de pasajeros, el 19,67% lo han hechos en vehiculos de amigos y/o familiares,
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y el 8,76% lo han hecho por otros medios como el uso de vehiculo propio, transporte terrestre

de excursionistas, alquiler de vehiculos, entre otros.

Transporte usado para llegar al Valle

Transporte terrestre de pas.. _ 31,60%
Vehiculo propio - 8.71%
WVehiculo de amigos o familia.. I 1,95%
Transporte terrestre de excu.. I 1,29%
Otro, IICI, 70%
Alguiler de vehiculo Iﬂ,b&%

Figura N2A10. Transporte utilizado para llegar al Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Transporte usado para movilizarse en el Valle

Transporte terrestre de pas.. [ INGNGTGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE oo
Vehiculo de amigos o familia.. | EGNG 12.67%
vehiculo propio I 8.76%
Otros, [ 1,17%
Transporte terrestre de excu.. | 1,06%
Alguiler de vehiculo 1 0,52%
Transporte terrestre interm.. | 0,299
Alguiler de vehiculo | 0,12%
Transporte terrestre interm.. |

Figura N2A11. Transporte utilizado para movilizarse dentro del Valle del Cauca. Periodo: 2017-

2018

Estancia
La estancia promedio de los visitantes que han arribaron al Valle del Cauca en el mes de octubre
de 2018 fue de 6,3 noches. Aunque se encontré que, en el mes mencionado, el 50% de los

visitantes permanecieron durante su viaje 4 noches o menos en el destino.
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Estancia

Mediana Estancia 4,00

Prom. Estancia 6,33

Figura NeM12. Estancia promedio de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo:

mes octubre. Afio: 2018
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Figura N2M13. Estancia de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre.
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Mientras que la tendencia de los ultimos afios indica que el nimero de noches promedio que
permanecen los visitantes que han arribado al Valle del Cauca ha sido de 8,55 noches, aunque

el 50% de los visitantes han permanecido 5 noches o menos durante su estancia.

Estancia

Mediana Estancia 5,00

Prom. Estancia 8,55

Figura N2A12. Estancia promedio de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo:

2017-2018
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Figura N2A13. Estancia de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018
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Alojamiento

El 36,21% de los turistas que arribaron al Valle del Cauca durante el mes de octubre se
hospedaron en establecimientos comerciales, mientras el 63,79% lo hicieron en establecimientos
no comerciales. Por esta razoén, el 62,47% de los turistas se alojaron principalmente en casa de
familiares o amigos, mientras el 31,83% lo hicieron en hoteles, el 2,85% en hostales, albergues o

refugios y solo el 2,85% lo hicieron en otro tipo de alojamiento.

Tipo Alojamiento Usado

63,79%

35,21%

Comercial No Comercial
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Figura NeM14. Tipo de alojamiento utilizado por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Aflo: 2018

Alojamiento Usado

casaFamiliares/Amigos || GNNEEEEGE ¢z 27
Hotel [N 31.83%

Hostal/Alberque/Refugio I 2,85%
Casa/Apartamento arrendado I 1,43%
Finca Agroturistica/Alojamie.. | 0,00%
Habitacion rentada en vivien.. | 0,00%
Apartahotel | 0,00%
Camping |CI,GD%
Casa/cabana de vacaciones a.. ICI, 71%
Centro Vacacional [Resort | 0,00%
PosadaTuristica | 0,00%

CasafCabana de vacaciones .. |CI,GD%
Figura N2M15. Tipo de alojamiento utilizado por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Afo: 2018

En los ultimos anos, el 42,56% de los visitantes que ha recibido el Valle del Cauca se han alojado
en establecimientos comerciales, mientras el 57,44% lo hicieron en establecimientos no
comerciales. Tal que los tipos de alojamiento mas utilizado han sido las casas de familia o de

amigos (58,75%), hoteles (35,94%) y hostales (4,95%).
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Tipo Alojamiento Usado

£7,44%

42,56%

Comercial Mo Comercial
Figura N2A14. Tipo de alojamiento utilizado por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: 2017-2018

Alojamiento Usado

CasaFamiliares/Amigos _58,?5%
Hote! [N 35.54%

Hostal/Albergue/Refugio . 4,95%
Casa/Apartamento arrendado I 1,89%
Finca Agroturistica/Alojamie.. | 0,53%
Habitacion rentada en vivien.. | 0,50%

Apartahotel | 0,29%

Camping |{J,48%

Casa/cabania de vacaciones a.. | 0,39%
Centro Vacacional/Resort | 0,27%
PosadaTuristica |{J,23%

Casa/Cabarna de vacaciones .. | 0,17%

Figura N2A15. Tipo de alojamiento utilizado por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: 2017-2018
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Actividades

En el mes de octubre de 2018, el 85,41% de los visitantes que arribaron al Valle del Cauca
realizaron alguna actividad en el destino. De estos, el 55,81% de ellos visitaron los centros
comerciales de laregidn; el 57,63% recorrieron calles y parques del casco urbano; el 42,14% visita
a parques naturales, cascadas, pozos, rios y/o balnearios; y el 31,66% visitaron museos, casas de

la cultura, iglesias, santuarios y/o museos.

De los turistas que visitaron parques naturales, el 59,46% recorrieron miradores paisajisticos, el
54,05% rios, pozos y balnearios, el 22,16% visitaron zooldgicos y el 8,65% visitaron cascadas. En
cuanto a actividades deportivas, se encontré que el 71,43% practicaron senderismo, mientras el

35,71% practicé otro tipo, diferente a rafting, escalada, rappel, bungee o espelelismo.

Cabe destacar que los parques tematicos mads visitados durante el mes de octubre fueron: el
Parque de la Cafia (45,8%), el Acquaparque Tardes Calefias (37,5%), Ecoparque Pance (25%) vy el

Centro Vacacional Lago Calima (4,17%).

Realizd actividades

14.59%

85,41%
B o
-

Figura N2M16. Visitantes recibidos por el Valle del Cauca que realizaron actividades. Periodo:

mes octubre. Afo: 2018
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Actividades realizadas

Visita a centros comerciales _
Recorrer calles ty parques d.. [ RGcININGEGEEEEEEE - c3
Visita a museos/casasdelac. B
Visita a pargues naturales/c.. [ NNTGTGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEEN - 145
Visita a discotecas, bares, ka.. | NG 16.56%
Visita a parques tematicos/p.. [N 5,47%
Compras en almacenes no ub.. | NN 10,71%
Actividades religiosas [ ]
Asistencia a espectaculos ar.. [ ] 2,64%
Asistencia a festivales artist.. I
Realizar inversion/Reunidn d.. | NGNG 17.08%
Practica de deportes B :.19%
Asistenia a Conferencias/Co.. B z54%
Asistencia a competencias o .. [ |
Asistencia a fiestas y ferias ..
Visita a casinos yotros sitio..
Visita a Fabricas/Haciendas B4
Otraactividad Il

Figura NeM16.1. Actividades que realizaron los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Afio: 2018

Actividades deportivas

71,43%

35,71%

Senderismo Otra Rafting Escalada Rappel Bungee Espelelismao

Figura NeM17. Actividades deportivas realizadas los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Aflo: 2018
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Parques naturales

59,46%
54,05%

7,57%  B,65% 9,73%
e
I —
Miradores Foologicos Reservas_. Cascadas Jardines Otrop Cuevas
Paisajisti.. Botanicos argue..

Figura N2M18. Parques naturales frecuentados por os visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: mes octubre. Aflo: 2018

Parques naturales

pParque de 2 caria [ 45.53%
Acuaparque Tardes Calenas _ 27,50%
Ecoparque Pance - 25,005

Ninguno de los anteriores I 4,17%
Comfandi Lago Calima I 4,17%
Otro pargue

Parque del Azucar

Figura N°eM19. Parques tematicos frecuentados por los visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

casco urbano (60,06%); visita a museos, casas de la cultura, iglesias, santuarios y mon

senderismo ha sido la mas frecuentemente practicada por los visitantes de la region (
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En los ultimos afos, se encontré que, en el departamento, los visitantes frecuentan

principalmente centros comerciales (61,38%) y actividades como recorrer calles y parques del

umentos

(47,98%); visita a parques naturales, cascadas, rios, pozos, balnearios (42,75%); entre otras. De

manera desagregada, puede indicarse que con respecto a las actividades deportivas, el

65,55%);

en cuanto a los parques naturales, los miradores paisajisticos han sido los mas frecuentados
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(64,31); en el caso de los que visitaron fabricas, las de produccién de dulces tipicos son las mas
frecuentadas (65,42%); y en cuanto al turismo de parques tematicos, se identificé que el
Ecoparque del Rio Pance ha sido el mds frecuentado por los visitantes del destino (42,67%),

seguido por el Acquaparque Tardes Calefias (36%) y el Parque de la Cafia (31,2%).

Realizd actividades

oo 88,61%

Msi
Figura N2A16. Visitantes recibidos por el Valle del Cauca que realizaron actividades. Periodo:

2017-2018

Actividades realizadas

Visita a centros comerciales _
Recorrer calles ty parques d.. D 2 06
Visita a museos/casasde lac. I
Visita a pargues naturales/c.. D 22, 755

Visita a discotecas, bares, ka.. | HEGTGTNNGEGGNG :4.69%
Visita a parques tematicos/p.. | NG 15.61%
Compras en almacenes no ub.. | KNGINEGN
Actividades religiosas NN 11,78%

Asistencia a espectaculos ar.. I 10,26%
Asistencia a festivales artist..

Realizar inversion/Reunion d.. [ 6.53%

Practica de deportes -

Asistenia a Conferencias/Co.. | EReCT
Asistencia a competencias o .. ||

Asistencia a fiestas y ferias .. Il 2,30%

Visita a casinos y otros sitio.. [ |

Visita a Fabricas/Haciendas |
Otra actividad 1 1,26%
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Figura N2A16.1. Actividades que realizaron los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: 2017-2018

Actividades deportivas

65,55%

33,19%

2.31% 1,68%
i 1,26% 1,26% 0,42%

Senderismo Otra Rafting Escalada Rappel Bungee Espelelismo

Figura N2A17. Actividades deportivas realizadas los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.
Periodo: 2017-2018
Parques naturales

64,31%
57,98%

1441%  13.37%

i " qicos Reservas.. Cascadas  Jardines  Otrop Cuavas
Botanicos argue..

Paisajisti.. pozos ..
Figura N2A18. Parques naturales frecuentados por os visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: 2017-2018
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Parques naturales Haciendas y fabricas visitas

Parque de la cafa _ 31,20%
5 Otrotipo 25,23%
Acuapargue Tardes Calenas _ 36,00%

Ecopargue Pance _ 42,67% Café . 11,21%

Minguno de los anteriores . 5,60%

Comfandi Lago Calima - 11,73% Panela . 8,41%
Otra parque . 4, 36%
Julce 65,42%
Figura N2A19. Tipos de fabricas y parques tematicos frecuentados por los visitantes recibidos

por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Gastos

En el mes de octubre de 2018, solo el 0,97% de los viajes realizados con destino Valle del Cauca
fueron a través de planes o paquetes turisticos, mientras el 99,03% no lo hicieron por esta via. El
costo promedio de los planes adquiridos por dichas personas fue de $ 320.000, mientras el 50%
de los visitantes pagaron S 300.000 o menos por dichos paquetes turistico. Durante el mes en
cuestion, el costo de viaje promedio (incluyendo gastos de transporte) fue de $ 525.180, mientras
el gasto promedio receptivo, es decir, el realizado durante la estancia en el destino (sin incluir
costos de transporte) fue de 295.521. Por ello, el gasto promedio diario de los visitantes que
arribaron al Valle del Cauca durante el mes de octubre del 2018 fue de 73.880 (sin incluir gastos
de transporte para arribar al destino), en tanto que fue de $ 131.295 si se consideran los gastos

incurridos para transportarse hasta este.
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Gasto de viaje

£525.180

$295.521

$131.295
% 73880
Costo Viaje Costo Viaje Costo Viaje Diario  Costo Diario de Viaje
Receptivo Receptivo

Figura N2M20. Gasto promedio de viaje realizado por los visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: mes octubre. Aflo: 2018

En cuanto a los gastos por tipo, se identificd que los gastos de mayor volumen realizados por los
turistas estuvieron asociados a los gastos de servicios médicos que alcanzaron un total de $
5.000.000, los cuales fueron seguidos por los gastos realizados en cursos o talleres de ensefianza
que alcanzaron un valor de $ 1.000.000. En cuanto a los gastos de alojamiento, se identificé que
el valor promedio pagado por los turistas en este servicio alcanzé un valor promedio de $
284.463, durante el mes en cuestion. Ademas, cabe destacar, entre otros gastos, aquellos que se
realizaron en bienes duraderos (S 248.685), en orden de asistir a conferencias (S 200.000) y para
la realizacién de actividades recreativas (S 155.468), pues son aquellos que generar impacto

sobre la economia regional.
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Gasto promedio por tipo

G. Servicios médicos (Incluye.. _ £ 5.000.000
G. Transporte aéreo internac.. _ % 2.670.000
G. Cursos/Talleres De Ensefi.. - % 1.000.000
G. Transporte aéreo desde u.. . % 384951
G. Alojamiento . % 284463
G. Compra de bienes durader.. . % 248.685
G. Asistencia A Conferencias.. I £ 200.000
G. Otros Tipos De Gastos I % 189.455
G. Actividades Recreativas, .. I % 155.468
G. Transporte terrestre de p.. |$ 50.234
G. Combustible |$ 45711

Figura N°eM21. Gasto promedio de viaje por rubro realizado por los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

La tendencia historica muestra que los visitantes gastan en promedio S 671.481 durante el viaje,
que sin tener en cuenta gastos de viaje este valor puede alcanzar un promedio de $ 340.102. En
este sentido, los gastos promedio diario total ha resultado ser en promedio de $ 134.296,
mientras que sin incluir gastos de transporte este valor resulta ser de S 68.020. En términos
desagregados, los gastos incurridos en servicios médicos por parte de los visitantes extranjeros
han resultado ser en promedio de $ 1.840.652; los gastos en transporte aéreo han sido de $
1.974.011; los gastos por cursos y talleres de ensefianza han sido en promedio de $ 535.000; y
los gastos en alojamiento han sido en promedio de S 254.529. En este sentido, los principales
gastos que han sido financiados por empresas u otras personas, ha sido en los rubros de alimento
y bebidas (46,32%), gastos de transporte aéreo (27,9%), actividad recreativa o cultural (17,5%) y

gastos en trasporte terrestre nacional (14,69%).
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Gasto de viaje

$671.481

4340102

$134.296

4 68.020
Costo Viaje Costo Viaje Costo Viaje Diario  Costo Diario de Viaje
Receptivo

Receptivo

Figura N2A20. Gasto promedio de viaje realizado por los visitantes recibidos por el Valle del

Cauca. Periodo: 2017-2018
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Gasto promedio por tipo

G. Servicios médicos (Incluye.. _ £1.840.652
G. Transporte aéreo internac.. _ £1.974.011
G. Cursos/Talleres De Ensef.. _ % 535.000
G. Transporte aéreo desde u.. - % 416.514
G. Alojamiento - % 254529
G. Compra de bienes durader.. - 2 227.015
G. Asistencia A Conferencias.. - 3210968
G. Otros Tipos De Gastos - % 195.704
G. Actividades Recreativas, .. . $137.580
G. Transporte terrestre de p.. I £ 64673
G. Combustible I % 40.569
G. Compra objetos valiosos (.. - $196.667

Gasto realizado por una empresa/otra persona

G Alimentacion y Bebidas NG 1 oo
G Combustible I 5.20%
G Alojamiento INGNING 13,77%
G Transporte En Valle Hl 3.66%
G Alguiler de Vehiculos |
G Bienes de Consume N 7.51%
G Otros | 0,15%
G Transporte Terrestre MNaci.. [INNEIEINININININGE 14,69%
G Actividad Recreactiva o Cu.. NI
G Objetos Valiosos | 0,11%
& Transporte Aereo Internac.. ||
G Cursos | 0,01%
G Servicios Medicos |
G Asistencia a Conferencias | 0,23%
G Artesanias
G Transporte Aereo Nacional I =, 90%

Figura N2A21. Gasto promedio de viaje por rubro realizado por los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca y rubros financiados por terceros. Periodo: 2017-2018

4.3 PERCEPCION

Calificacion del servicio de alojamiento

En el mes de octubre de 2018, se encontrd que los turistas calificaron predominantemente como
bueno: el estado del edificio en el que se alojaron (88,74%), la higiene y limpieza (90,79%), el
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estado de los muebles (88,08%), el estado de las sabanas (90,79%), el trato del personal (88,51%),
el sabor de las comidas (90,91%) y precios (93,83%). Es por ello, que el 88,74% de los turistas

alojados en el departamento valoraron como bueno el servicio de alojamiento en términos

generales.

Estado del edificio Higiene y limpieza Estado de muebles Estado sabanas
Bueno 88,74% Bueno 90,79% Bueno 88,08% Bueno 90,79%
Regular 11,26% Regular 9.21% Regular 11,92% Regular 9,21%
Trato del personal Sabor de las comidas Precios Valoracion General
Bueno 88,51% Bueno 90,91% X X
Bueno 93,88% Bueno 88,74%

Regular 10,14% Regular 6,36%

R I 6,12% R I 11,26%
Malo 1,35% Malo 2,73% Sl egular 6%

Figura NeM22. Percepcion sobre el servicio de alojamiento de los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

Mientras las tendencias histéricas sefialan que los visitantes han calificado como bueno: el estado
de los edificios (82,29%), Higiene y limpieza de los establecimientos (85,14%), estado de los
muebles (82,48%), estado de sabanas (85,4%), trato del personal (86,6%), sabor de las comidas
(80,45%) y precios (82,14%). De este modo, la mayor porcion de los visitantes ha calificado de

manera general como bueno el servicio del alojamiento (82,29%).

Estado del edificio Higiene y limpieza Estado de mueblels Estado sabanas
Bueno 82,29% Bueno 85,14% Bueno 82,48% Bueno 85,44%
Regular 17,21% Regular 14,33% Regular 16,85% Regular 14,23%
Malo 0,49% Malo 0,53% Malo 0,67% Malo 0,32%
Trato del personal Sabor de las comidas Precios Valoracion General
Bueno B86,60% Bueno 80,45% Bueno 82,14% Bueno 82,29%
Regular 12,89% Regular 17,25% Regular 16,56% Regular 17,21%
Malo 0,51% Malo 2,30% Malo 1,30% Malo 0,45%

Figura N2A22. Percepcion sobre el servicio de alojamiento de los visitantes recibidos por el Valle

del Cauca. Periodo: 2017-2018
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Calificacion servicio de provision de alimentos

En el mes de octubre de 2018, se evidencid que los visitantes calificaron principalmente como
bueno: el sabor de los platos (90,13%), la variedad de restaurantes (88,80%), el trato del personal
(88,24%), la higiene y limpieza (90,05%) y precios (86,63%). Debido a los resultados anteriores, el
90,13% de los visitantes calificaron como bueno el servicio general de provisidon de alimentos, ya

que solo el 9,33% lo calificaron como regular y el 0,53% lo calificaron como malo.

Sabor de los platos Variedad de restaurantes Trato del personal
Bueno 90,13% Bueno B88,80% Bueno 88,24%
Regular 9,33% Regular 10,40% Regular 10,96%
Malo 0,53% Malo 0,80% Malo 0,80%
Higiene y limpieza Precios Valoracion general
Bueno 90,13%
Bueno 90,05% Bueno B86,63%
Regular 9,33%
Regular 9,95% Regular 13,37% a
Malo 0,53%

Figura N2M23. Percepcidn sobre el servicio de provisién de alimentos de los visitantes recibidos

por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

La tendencia de los ultimos afos, en cuanto al servicios de la oferta de provisién de alimentos,
los visitantes calificaron como bueno: el sabor de los platos (86,06%), variedad de restaurantes
(85,08%), trato del personal (87,77%), higiene y limpieza (87,68%) y precios (83,43%). Por ello,
en términos generales, los visitantes calificaron como bueno el servicio de provisidén de alimentos

(86,06%).
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Sabor delos platos Variedad de restaurantes Trato del personal

Bueno B86,06% Bueno 85,08% Bueno 87,77%
Regular 13,21% Regular 14,30% Regular 11,75%
Malo 0,73% Malo 0,63% Malo 0,49%
Higiene y limpieza Precios Valoracion general

Bueno 87,68% Bueno 83,43% Bueno 86,06%
Regular 12,04% Regular 15,43% Regular 13,21%
Malo 0,28% Malo 1,14% Malo 0,73%

Figura N2A23. Percepcidn sobre el servicio de provisidon de alimentos de los visitantes recibidos

por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Calificacion del medio ambiente

En el mes de octubre de 2018, en cuanto a factores ambientales la mayor proporcién de los
visitantes calificaron como bueno: la calidad del agua (93,9%), la limpieza y conversacion de los
lugares visitados (76,2%). Sin embargo, aunque el 85,05% de los visitantes calificaron de manera
general como bueno los factores ambientales, se encontré que el 44,3% calificaron como regular

la limpieza y aseo de los municipios visitados, en tanto que el 53,57% lo calificaron como bueno.

Limpieza y aseo de los municipios Calidad del agua Limpieza y conservacion de los Valoracion general
visitados |lugares visitados

Bueno 85,05%

Bueno 53,57% Bueno 93,90% Bueno 76,19%
) Regular 14,519%

Regular 44,25% Regular 22,75%
Regular 6,10% )
Malo 2,14% Malo 1,06% Malo 0,44%

Figura N2M24. Percepcion sobre los factores ambientales del destino por parte de los visitantes

recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

Cabe destacar que, en términos generales, el 76,18% de los visitantes que han arribado al Valle
del Cauca en los ultimos afios han calificado como buenos los factores ambientales del

departamento. De manera detallada, los aspectos mejor calificados fueron la calidad del agua
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(93,9%), la limpieza y conservacién de los lugares visitados (74,22%) y la limpieza y aseo de los

municipios visitados (69,82%).

Limpieza y aseo de los municipios Calidad del agua Limpieza y conservacion de los Valoracion general
visitados lugares visitados
Bueno 76,18%
Bueno 69,82% Bueno 93,90% Bueno 74,22%
) Regular 22,02%
Regular 27,94% Regular 23,75%
Regular 6,10% )
Malo 2,24% Malo 2,03% Malo 1,79%

Figura N2A24. Percepcidn sobre los factores ambientales del destino por parte de los visitantes

recibidos por el Valle del Cauca. Periodo: 2017-2018

Calificacion de actividades de ocio

En el mes de octubre de 2018, los visitantes calificaron como bueno: la hospitalidad (86,65%), las
actividades deportivas (75%), las actividades culturales (70%), los parques (75,84%) y las
discotecas (72,63%). De manera general, el 76,47% de los visitantes que arribaron al destino

calificaron como bueno de las actividades de ocio en el destino.

Hospitalidad Actividades deportivas Actividades culturales
Bueno 86,65% Bueno 75,00% Bueno 70,00%
Regular 13,35% Regular 25,00% Regular 30,00%
Parques Discotecas Valoracion general
Bueno 75,84% Bueno 72,63% Bueno 76,47%
Regular 24,16% Regular 27,37% Regular 23,53%

Figura N2M25. Percepcion de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca sobre las actividades

de ocio del destino. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

En los ultimos afios, el 86,45% de los visitantes que arribaron al departamento calificaron como

bueno de manera general las actividades o atractivos propios del destino. De manera
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desagregada, los mejor calificados fueron la hospitalidad (91,06%), discotecas (84,17%), parques

(82,8%), actividades culturales (82,85%) y actividades deportivas (80%).

Hospitalidad Actividades deportivas Actividades culturales

Bueno 91,06% Bueno 80,00% Bueno BZ2,B5%

Regular 8,81% Regular 18,60% Regular 16,44%
Malo 0.13% Malo 1,40% Malo 0,71%
Parques Discotecas Valoracién general

Bueno 82,80% Bueno 84,17% Bueno 86,45%
Regular 16,68% Regular 15,07% Regular 13,31%
Malo 0,52% Malo 0,77% Malo 0,24%

Figura N2A25. Percepcién de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca sobre las actividades

de ocio del destino. Periodo: 2017-2018

Calificacion de valoracion general e infraestructura

En el mes de octubre de 2018, el 91,6% de los visitantes que arribaron al Valle del Cauca
calificaron este destino como bueno, tal que solo el 8,4% lo calificaron como regular. En este
sentido, aunque el 58,21% de los visitantes calificaron como bueno el estado de las carreteras,
solo el 46,1% calificaron de esta manera el transporte local y el 44,67% hizo lo propio frente al
tema de seguridad. En cuanto a estos ultimos, se encontrd que el 45,76% calificaron como regular

el servicio de transporte local y el 53,51% calific6 como regular la seguridad del destino.

Transporte local Estado de carreteras Seguridad Valoracion general del destino
Bueno 46,10% Bueno 44,67% Bueno 91,6%
Bueno 58,21%
Regular 45,76% Regular 53,51% Regular 8,4%
Regular 41,79%
Malo 8,14% Malo 1,81% Nulo 0,0%

Figura N2M26. Percepcion de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca sobre la

infraestructura del destino. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

alle 3 # 24( 33 Barrio Sc
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En los ultimos anos, el 94,7% de los visitantes han valorado como bueno en términos generales
la infraestructura del destino. De manera desagregada, el estado de carreteas ha sido el mejor

calificado (72,4%), seguido por el tema de seguridad (63,52%) y el transporte local (61,53%).

Transporte local Estado de carreteras Seguridad Valoracion general del destino
Bueno 61,53% Bueno 72,40% Bueno 63,52% Bueno 94,7%
Regular 5.1%
Regular 35,60% Regular 25,86% Regular 34,38%
Malo 0.2%
37% 74% > 10%
Malo 2,87% Malo 1,74% Malo 2,10% Nulo 0,0%

Figura N2A26. Percepcidn de los visitantes recibidos por el Valle del Cauca sobre la

infraestructura del destino. Periodo: 2017-2018

4.4 RECOMPRA

En cuanto a la potencial recompra del destino, se encontré que el 99,42% de los viajeros volveria
de nuevo al destino por distintos motivos, lo cual es coherente con la percepcién del 91,6% de
los visitantes que calificaron el destino como bueno, en términos generales. Ademas, se identifico
que el 95,14% piensan recomendar al Valle del Cauca como destino turistico, lo cual resulta
importante en la medida que se considera que el 62,84% han visitado el destino menos de dos
veces, es decir, que puede tenerse una alta tasa de recompra en la medida que se garantiza una
amplia satisfaccién del viajero y una buena experiencia dentro del destino, en el marco de su
primera impresion. Con respecto a los demas visitantes, se encontré que el 21,79% habian
visitado el Valle del Cauca entre 3 y 5 ocasiones, tal que el 15,34% restante afirmaron haber

visitado el departamento mas de 5 veces.
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Volveria al destino

0,19%

. No estoy seguro

. No volveria
) 99,42%
. Si
Recomendaria el destino
. Mo
. MNo estoy seguro 95 149
s

Figura N2M27. Recompra potencial del destino por parte de los visitantes recibidos por el Valle

del Cauca. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

Numero de visitas realizadas

21,79%

15,37%

1-2 35 >5

Figura N2M28. Numero de visitas realizadas por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: mes octubre. Afio: 2018
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Al observar el promedio de los uUltimos afios, es posible encontrar que el 94,4% de los visitan que
arriban al departamento afirman que volverian al destino, y el 92,66% lo recomendarian. Ello es
coherente con los resultados evidenciados en el mes de octubre, pues el 80,79% de los visitantes
han arribado menos de dos veces al valle del cauca, el 13,59% lo hicieron entre 3 y 5 veces y el

5,62% lo han hecho mas de 5 veces.

Volveria al destino

0,01%

.Nc:-

. Noestoy seguro
B novolveria

s

94, 40%

Recomendaria el destino

4,67%

.No

. No estoy seguro

Bsi

95,14%

Figura N2A27. Recompra potencial del destino por parte de los visitantes recibidos por el Valle

del Cauca. Periodo: 2017-2018
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Numero de visitas realizadas

13,59%

12 35 >5

Figura N2A28. Numero de visitas realizadas por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca.

Periodo: 2017-2018

4.5 MEDIOS DE COMUNICACION

En este apartado, se indagd por el conocimiento previo del destino que tuvieron los visitantes
receptivos que arribaron al Valle del Cauca durante el mes de octubre de 2018 y las fuentes
utilizadas para informase sobre este. A este respecto, se encontrd que el 100% de los visitantes
que arribaron al Valle del Cauca realizaron alguna busqueda durante el pre-viaje. De ellos, el
46,11% tuvieron como principal fuente de informacién los familiares y amigos, el 27,24%
realizaron busquedas por internet, el 50,97% ya conocia el destino y el 7,2% de ellos utilizaron
medios de comunicacién, en tanto que solo el 0,39% emplearon otras fuentes de informacion

diferente a las mencionadas.
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Fuentes de busqueda antes de llegar al destino
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Figura N2M29.Principales fuentes de informacién utilizada por los visitantes recibidos por el
Valle del Cauca en el pre-viaje. Periodo: mes octubre. Afio: 2018
Por otro lado, durante el viaje el 99,81% de los visitantes buscaron informacidn sobre las
atractivos del destino, utilizando como fuente principal el consejo de familiares (42,11%), la
busqueda en internet (21,25%), a través del hotel en el que se alojaron (11,50%), otros turistas
(4,09%) y otros medios (7,41%), en tanto que el 34,11% de los visitantes recibidos durante el mes

de octubre no buscaron algun tipo de informacién durante su estancia.

De la experiencia de viaje, se detectd que el 41,83% de los visitantes que arribaron al destino
compartieron fotos de las experiencias vividas, empleando principalmente medios como

Facebook (73,02%), Instagram (30,23%), Twitter (5,12%) y otras redes (14,42%).
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Figura N2M30.Principales fuentes de informacion utilizada por los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca durante el viaje. Periodo: mes octubre. Afio: 2018
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Figura N2eM31. Proporcidn de visitantes recibidos por el Valle del Cauca que compartieron fotos

de su experiencia. Periodo: mes octubre. Afio: 2018
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Figura N2M32. Principales medios utilizados por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca

para compartir sus experiencias de viaje. Periodo: mes octubre. Afio: 2018

La tendencia histdrica del comportamiento de los visitantes que han arribado al Valle del Cauca,
indica que el 81,34% de los visitantes han buscado informacidn previa del destino antes de arribar
a este, tal que solo el 18,66% no realizaron busqueda alguna. En cuanto a las principales fuentes
utilizadas por los visitantes para informarse sobre el departamento se encontré que el 61,36%
de ellos lo han hecho a través de familiares y amigos, el 36,51% lo hizo a través de internet, el
6,74% a través de medios de comunicacién, mientras el 43,55% han indicado que ya lo conocian.
Mientras que las fuentes mas utilizadas para informarse sobre el departamento durante su viaje
han sido familiares (55,25%), busqueda en internet (27,75%), el hotel en el que se alojaron
(18,31%), otros turistas (10,59%) y el portal SITUR Valle del Cauca (0,29%). En este sentido, solo
el 0,87% utilizaron diferentes medios a los mencionados, ya que el 27,75% restante no buscaron

informacién de las actividades o atractivos del destino durante su viaje.
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Figura N2A29.Principales fuentes de informacién utilizada por los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca en el pre-viaje. Periodo: 2017-2018

Por ultimo, puede indicarse que, en cuanto al uso de redes sociales, el principal motor de difusién
de experiencias ha sido Facebook, a través del cual han publicado el 72,51% de los visitantes que
han arribado al Valle del Cauca, e Instagram, que ha sido utilizado por el 42,77%. A pesar de ello,
solo el 38,14% de los visitantes compartieron fotos dentro del destino, mientras que el 61,86%

no compartieron su experiencia a través de fotografias dentro del departamento.
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Fuentes de busqueda al llegar al destino
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Figura N2A30.Principales fuentes de informacién utilizada por los visitantes recibidos por el

Valle del Cauca durante el viaje. Periodo: 2017-2018
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Figura N2A31. Proporcidn de visitantes recibidos por el Valle del Cauca que compartieron fotos

de su experiencia. Periodo: 2017-2018
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Figura N2A32. Principales medios utilizados por los visitantes recibidos por el Valle del Cauca

para compartir sus experiencias de viaje. Periodo: 2017-2018
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